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  :  تمهيد

  ا هعلاقت تنظم  لتيا  اءاتلإجر وا تاسایلساوالحرفيين  للتراث  نية و لتعاا ʪرقجمعية  تضع 
 كفلی بما، هخلاف و  ن یمتطوعو  نیعمودا   نیدیمستفو  نیمهمسا من  افر طلأ ا عیبجم
  الأطراف. هذه  كافة و  ة یلجمعا  قحقو 

  نیلمتعاقدا تجباووا قحقو  دیتحد في لأساسي ا رلمصدا دلعقو وا لعملا نظمة أ تشكلو  
  تلخلافاا ة یتسو قة یروط ة یلو لمسؤ ا ودحدو  داء لاا في  ریلتقصا   تتبعاو  اهئأدا قة یروط

  افر طلأا ة یحما كفلی بشكل تلخدماوا  دلعقو ا هذه  ذیتنف اءجر  من  تنشأ  قد لتي ا
  .ة یلجمعا  مع لعلاقة ذات ا

  لخلا من  ة یلوأو  اهل  تضعو  ،نیدی لمستفا  مع تلعلاقاا غة ی ص على ة یلجمعا  تركزو  
  بما اهمیتعمو   ا هیعل  لیلتعدوا ارʪستمر  اهجعتامر  مع ،لعلاقة ا  هذه  میلتنظ ة یلآ ضعو 
  .دی لمستفا قحقو  كفلی
  :  ملعا ا فلهدا

  زلإنجا ة یعال دة جو و  سرعة و  نϵتقا ئحالشر ا كافة   من نیدیللمستف ةز یمتم خدمة  میتقد
  لتيا  نیلتحسوا  ریلتطوا  صلة امو  على لعمل وا مهمقترحاتو  مهمتطلبات متابعة و  مهمعاملات

  ل هϥس مهی لإ ل لوصو وا داف،ه الأ ق یتحق لى إ ل للوصو  تاهلج ا كافة   مع ونʪلتعا تتم
  د. یالمستف  لبط  لى إ لحاجة دون ا  قلطر ا
  :  لتفصيلية ا افلأهدا

  لهيتس  لخلا من ة یلجمعا  في ةد ی لمستفا تلفئاا كافة و  دی لمستفا حاجة  ریتقد  •
  . مشقة و   ءعنادون  لمطلوبة ا تلخدماا كافة   على  مهحصولو  اءات لإجر ا

  .دیلمستفا خدمة  في  ة ینو لالكتر ا  ب یلأسالا ثϥحد لمتكاملة ا  تلخدماا  میتقد •
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  نیدیلمستفا   تلاؤ تسا مع تناسبی بما ملائم  بشكل تلإجاʪوا تلمعلوماا  میتقد  •
  .اتقنو  ةعد  لمنخلا مهتراستفساوا

 زنجاا سرعة و  هفو لظر  ار یتقدو  هلوقت اظحفا هموقع من دی للمستف خدمة  میتقد •
  .هخدمت

 لمقدمة ا  لخدمة ا  دةجو  لرفع لة یكوس   دیلمستفا ضار  سایق  ة یعمل على زیلتركا  •
  .لخدمة ا  ممقدوأداء  خدمة  میتقد اءلإجر  لمستمرا ن یلتحسوا

  رییلمعاا  فضلأ تبني لخلا  من ة یʪلجمع  نیدیلمستف ا  ءنتما وا ثقة  دة ا یز  •
  خلال:  عن لك وذ د یللمستف  لخدمة ا  میوالممارسات في تقد

  .ة یلجمعا   في لمقدمة ا  تلخدماا  عن  دیلمستفا  ى لد ةلسائدا  مهی لمفاا ح یتصح. ١

  تخدما من متقد ماو  ة یلجمعا  نحو  ة دیجد ة یجابی ا تقناعاو   تنطباعاا  نیتكو. ٢
  مییتقأن  على   لتأكدوا لك ذ على ع یلتشجوا د یلمستفا ى لد لخدمة ا مییتق ثقافة  نشر
 بللعقا لا  ریلتطووا م یللتقوأداة  اه ن أ ثیح دی لمستفا قحقو  من حق لخدمة ا دةجو 
  .رهيلتشوا

  خلي الدا دیللمستف اهخدمات متقد لتيا  ملأقساا  عیجم  نیب لخدمة ا دةجو  ثقافة  نشر. ٣
  .جير لخاأو ا 

 لمقدمة ا تلخدماا  ة ینوعو  ى بمستو  ءتقار للا ة یإدار تای تقنو  مهیمفا ربتكا. ا٤
  من لكوذ ة یعال   دةجو ذات  تخدما  میتقد تمعوقا على ءلقضا ا لة و محاو  دیللمستف

أراء   تلمس لخلا من دیللمستف لمقدمة ا تللخدما لمستمرا نی لتحسوا ریلتطوا  لخلا
  .نیدیلمستفا
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  : - لمستفيدينا مع  صلاللتو  لمستخدمة ا اتلقنو ا

  .لمقابلة . ا١
  .ة یاتفهل ا ت لاتصالا. ا٢
  .لاجتماعيا  صلالتو ا  سائل. و ٣
  . تلخطاʪ. ا٤
  . علتطو ا خدمة . ٥
  . ة یللجمع ني و لالكتر ا لموقع . ا٦
  اهل لتابعة ا عیرلمشاأو ا ة یلجمعا بیدمنا. ٧ 
  المستفيدين:  مع صلا للتو  لمستفيدينا ت علاقا لموظف لمتاحة ا دواتلأا

  .ة یللجمع ة یلأساسا  للائحة . ا١

  . لاجتماعيا لبحثا  تخدما لیل. د٢ 

  . نیدیللمستف لدعم ا اسة یس لیل. د٣ 

  .د یمستف عم د لب. ط٤

  . تاʭیلبا ثیتحد. ٥

  .ن یمهلمسا ا على عیرلمشاوا ت لمنتجاا ضعر . ٦ 

  .ة یلعموما ة یلجمعا   عجتما ا دنعقاا د یومواع  ة یلمالا ئمالقو ا ض عر . ٧

  : - لتاليا ʪلشكل معاملاته ءلإĔا تلمستوʮا  مختلف على لمستفيدا مع لتعاملا  يتمو 

  جعالمر ا ءعطاوإ راتلاستفساا عیجم  على   لإجابة وا امحتر وا بلباقة  د یلمستفا ل ستقباا  •
  . لكافيا  لوقتا
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  تاʭیلبا مطابقة  فظلمو ا على و  لمطلوبة ا تلمعلوماا كافة   جعا لمر ا  میتقد من  لتأكدا •
  . میلتقدا قتو   اهتیصلاح من لتأكدوا

  لبحث ا وللمسؤ  ه حالتإ فظلمو ا فعلى د یللمستف اءات لإجر ا  ح ضو و   معد حالة  في   •
  .ة یمی لتنظا نبالجو ا  ح ضا یوإ هلاتؤ تسا على  للإجابة  لاجتماعيا

 ولمسؤ   هنوأ اهی عل ع یلتوقوا  مهلمسا ا من لمقدمة ا تاʭیلب ا صحة  على  دیلتأكا •
  . تلمعلوماا صحة  عن ةمباشر  ة یمسئول

  نبشأ  یهعل دلر وا هلبط  سة رالد لبحثا  للجنة  رفعیس ه لبط نϥ  مهللمسا  حیلتوضا  •
  .ن یسبوع أ  عن  تقل لا ةمد لخلا هفضأو ر  هقبول

  . تلطلباا  لكتماا  مع  لیلتسجا  اءاتجر ا ل ستكماا •

  اللازمة. لخدمة ا  میتقد  •

  ت لخدماا  میتقدو  ة یلعموم ا ة یلجمع ا  ء عضاأ مع لعلاقة ا م ی تنظ اسة یس  دعتماإ تم

  والحرفيين.للتراث  ة ینو لتعاʪرق ا لجمعية 

  المنعقدة   هبجلستالثاني  دارةلإا مجلس عجتما ا في

  م٢٠٢٣/   ٣/ ٣:  فقالمو ا  ه١٤٤٤/  ٨/   ١١:  خیربتا


